
SEGUROS – COMO E ONDE 
PARTICIPAR!

TEMPESTADE KRISTIN



PARTICIPAÇÃO ATRAVÉS DA ÁREA DE CLIENTE MYFIDELIDADE OU APP.

LINHA DE APOIO: 217 948 800

PARTICIPAÇÃO ONLINE ATRAVÉS DO SITE OU APP.

E-MAIL: LINHASINISTROS@TRANQUILIDADE.PT

LINHA DE APOIO: 211 520 310

HTTPS://WWW.AGEAS.PT/PARTICULARES/APOIO-AO-CLIENTE/KRISTIN

https://autenticacao.fidelidade.pt/Autenticacao/Desktop.aspx?client_id=mje3KuvqF56sKY6&redirect_uri=https%3a%2f%2fwww.my.fidelidade.pt%2fcanw_auth%2fSSOEntryPage.aspx&response_type=code&state=5abc9e20-71f4-4ac0-8fb3-428aa3236d14
https://www.generalitranquilidade.pt/sinistros/participar-sinistro
mailto:linhasinistros@tranquilidade.pt
https://www.ageas.pt/particulares/apoio-ao-cliente/kristin


LINHA DE APOIO AO CLIENTE

NÚMERO: 213 108 300

DURANTE A SEMANA: DAS 8H45 ÀS 19H

SIMULAÇÃO ON-LINE EM HTTPS://WWW.ALLIANZ.PT/TEMPESTADE-KRISTIN.HTML   

707200160 – CUSTO POR MINUTO (IVA INCLUÍDO) DE 0,16€ (REDE MÓVEL) / 0,11€ (REDE FIXA);

213816780 – CUSTO DE UMA CHAMADA PARA A REDE FIXA NACIONAL;

E-MAIL: PARTICIPACOES@ZURICH.COM, COM “TEMPESTADE KRISTIN” NO ASSUNTO;

WEBSITE: ZURICH.COM.PT/PT-PT/APOIO-CLIENTE;

LINHA DE APOIO KRISTIN: 210 739 283

LINHA DEDICADA – 21 122 12 10, OPÇÃO 0

EMAIL – SINISTROSLAR@AEGONSANTANDERPORTUGAL.COM

https://www.zurich.com.pt/pt-pt/apoio-cliente


E-mail: sinistros@lusitania.pt

Linha de apoio: 211 127 618 (das 8h30 às 19h30)

E-mail: sinistros.mr@victoria-seguros.pt

Linha de apoio: 213 134 454

Ponto de apoio em Leiria – Glassdrive Estrada das Moitas, 720, Fração I 2415-746 Leiria (Até dia 4, inclusive)

Através do Portal de Cliente my.una (clientes.unaseguros.pt)                      
Linha de Apoio a Sinistros 217 923 100 (chamada para a rede fixa nacional), opção 2 – Gestão de Sinistros

Portal de Clientes

Whatsapp: 963806000

mailto:sinistros@lusitania.pt
mailto:sinistros.mr@victoria-seguros.pt


QUAIS OS DOCUMENTOS A ENVIAR ÀS 
SEGURADORAS?

• FOTOGRAFIAS DOS DANOS; 

• ORÇAMENTOS DE REPARAÇÃO DISCRIMINADOS; 

• CADERNETA PREDIAL URBANA, CPU, ATUALIZADA, PODE SER OBTIDA SEM 

CUSTOS NO PORTAL DAS FINANÇAS.

• COMPROVATIVO DE IBAN


