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Sessao de hoje

1. Apresentacao do CIAC — Centro de
Informacao Autarquico ao Consumidor de
Gois

2. Direitos e Deveres dos Consumidores

3. Algumas informacoes importantes



OqueéoCIAC?

E um organismo da
administracao local cuja missao
é promover e salvaguardar os
direitos dos consumidores.

B

Este servico promove a defesa
dos direitos dos consumidores
ao fazer a mediacdo dos seus -
conflitos no esclarecimento dos
seus direitos e deveres.

O Cento de Informacao
Autarquica ao Consumidor —
CIAC, encontra-se ao servico
dos Municipes no edificio da

Camara Municipal de Gais. 3

Camara Municipal de Gois



Consumidor?
Breve defini¢io. L

* E consumidor todo aque
qguem sejam fornecidos
bens;

Prestados servicos ou
transmitidos quaisquer
direitos;

* Pessoa Singular;
Para uso pessoal;

Adquire a um agente
economico.
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Agente Econémico
breve definicio

* pessoa que exerca
com caracter
profissional uma
atividade econdmica

* vise a obtencao de
beneficios
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Direitos dos Consumidores

a) A qualidade dos bens e servicos;

b) A protegdo da salde e da seguranga fisica;

c) A formacdo e & educacdo para o consumo;

d) A informacdo para o consumo;

e) A protecdo dos interesses econémicos;

f) A prevencdo e & reparaco dos danos patrimoniais ou ndo
patrimoniais;

g) A protecdo juridica e a uma justica acessivel e pronta;

h) A participacdo, por via representativa, ha definicéo legal ou

administrativa dos seus direitos e interesses.

. [ ]
? gg%l%glég%SA I I [LEREL} 1 “ LEEEL N " LLEEL] 1 I I GO|S \y EN!R?DEN —
e e SRS Gois AUTARQUICO AO CONSUMIDOR

municipio
ECONOMIA E MAR Um apoio eficaz, gratuito e préoximo

: . DIREGAO-GERAL
DO CONSUMIDOR



Deveres dos Consumidores

a) Dever de Consciéncia Critica

Questionar, emitir opinioes, tomar atitudes

b) Dever de Agir

Combater a passividade, ser capaz de intervir

c) Dever de Preocupagdo Social

Ter consciéncia das consequéncias das nossas opgdes de consumo, reconhecer
grupos desfavorecidos

d) Dever de Consciencia Ambiental

Compreender as consequéncias ambientais do consumo e a responsabilidade pessoal
e coletiva na conservagdo dos recursos existentes.

e) Dever de Solidariedade

Ser soliddrio com os outros, compreender o mundo numa perspetiva global e

interligada
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Antes de comprar

* Informe-se se as caracteristicas do produto/servico se adequam a sua
necessidade.

 Compare precos.

* Informe-se sobre as condicdes de troca.

* Informe-se sobre a garantia e a assisténcia pos-venda.
* Se necessario peca orcamento escrito e descriminado.

* Se houver contrato escrito peca tempo para o ler atentamente. Nao
decida de imediato.

* Informe-se sobre as condicoes de entrega do bem e eventuais custos.

* Evite tomar decisdes de compra por impulso, sobretudo nas vendas na
rua, a porta, por telefone, em excursoes, etc... &€ preferivel ter tempo para
pensar melhor e aconselhar-se.
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Quando receber o produto/servico:

Veja se as condicdes do contrato estao de acordo com o que
pretende.

Verifique o produto no ato da entrega.
Veja qual o documento que serve de garantia.

Guarde a fatura/recibo, é necessario em caso de pretender trocar
ou reclamar.

Caso o vendedor permita trocas ou devolucdes nao obrigatodrias
(troca/devolucdo de bens sem defeito), guarde o documento que
o comprove e verifique as condicdes em que tal pode ser feito.
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Antes de assinar um contrato:

e Atencao ao conteudo dos contratos escritos. Verifique se o
gue esta escrito nas clausulas do contrato € bem claro para
Si e nao assine documentos sem os ler cuidadosamente e
compreender o que esta a assinar. Peca tempo para reflexao
e aconselhe-se em caso de duvida.

 No caso de uma compra a crédito pode estar a assinar mais
do que um contrato: um de compra e venda e outro de
crédito que, por vezes, aparecem no mesmo documento.

* Verifigue todas as condicoes.
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Sistema de Defesa do
Consumidor

Conjunto de entidades que, de
forma exclusiva ou nao,
prosseguem atribuicdes de
defesa dos consumidores em
Portugal

Associagoes
de
Consumidores

Associagoes que informam e
protegem os interesses dos
consumidores.

Servigos da
Administracao
Publica Central
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ORI AO Craa

CONSUMIDOR

Organismos que implementam e
promovem o cumprimento dos
direitos dos consumidores.

Entidades
Reguladoras
1 Setoriais

Organismos que acompanham um sector
de atividade, regulando os interesses dos
consumidores e das empresas. Algumas tém
funcoes de fiscalizacao do mercado e do seu
modo de funcionamento.
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Entidades de
Resolucao
Alternativa de
Litigios de
Consumo

Tem como objetivo resolver

os conflitos de consumo, através
de informacao, mediacao,
conciliacao e arbitragem, com
competéncia genérica regional,
nacional e especializada O servico
€ gratuito ou sujeito a custos
moderados.

Autarquias
Locais

Asseguram a descentralizacao de informacao

e a identificacao de problemas locais.
Constituem um ponto de apoio de proximidade
ao consumidor e devem participar na criacao de
entidades de resolucao de conflitos.
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A Direcao-Geral
do Consumidor

DGC

DIREGAO-GERAL
DO CONSUMIDOR

« E 0 organismo publico que define a politica de
Defesa dos Direitos dos Consumidores em Portugal;

* Acompanha e fiscaliza a publicidade nos meios de
comunicacao, incluindo na internet e nas redes
sociais e praticas comerciais desleais

* Gestao do Livro de Reclamacodes
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o’ DGC | s —— * Resposta e encaminhamento de reclamagdes dos
ECONOMIA E MAR .
consumidores
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Centros de Informacao

Autarquicos ao Consumidor

A Direcdo-Geral do Consumidor (DGC) tem estabelecido
protocolos de cooperacdo (ndo onerosos) com uma
centena de municipios, onde funcionam os Centros de
Informagao Autarquicos ao Consumidor.
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*
Servigos do Governo Regional

0 aac
Protocolo celebrado com a DGC
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Como exercer os seus
dlreltos
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Exer¢a os seus
direitos

e Reclamar junto do operador
econdmico por escrito

* Apresentar reclamag¢ao no
livro de reclamacodes

Contactar o CIAC

Apresentar pedido de
informacao ou reclamacao no
Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo
competente
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COMO RESOLVER
CONFLITOS DE CONSUMO

Reclamacgao

O Identificacdo do reclamante e do
reclamado

 Descricdo dos factos com detalhe e
indicacao das respetivas datas.

O Juntar apenas a documentacdo
relevante (fatura, prova de
pagamento...)

O Reclamar sempre por escrito (e-
mail/carta) concedendo
preferencialmente um prazo de
resposta.
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Telefone
235770 110

Morada
Municipio de Gois
Praca da Republica

E-mail
ciac@cm-gois.pt
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