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Municipio de Gais

PROPOSTA DE REGULAMENTO INTERNO DO ESPACO INTERNET DO MUNICIPIO DE GOIS

NOTA PREAMBULAR _

As novas tecnologias estdo em constante modemizacdo e sdo pedra basilar no
quotidiano da vida humana. Estas tecnologias séo a base para uma constante aquisic@o de
conhecimentos confribuindo, mesmo, para a aproximac@o de pessoas principalmente

aquelas que ndo dispdem de recursos informaticos préprios.

A Camara Municipal de Gois criou, com o apoio financeiro do programa
POS_Conhecimento (Programa Operacional Sociedade do Conhecimento), um espaco de
acesso a infernet. E um espaco de acesso poblico [supervisionado por monitores) que tem
como principais finalidades:

. Facultar o acesso gratuito as TIC (Tecnologios de Informacao e das
Comunicacgdes), como, por exemplo. o ncésso a Internet, contribuindo
para a familiarizagdo dos cidad@os com as novas tecnologias,

combatendo a infoexclusto;

. Fomentar o aproveitamento, a utilizag@o e a apropriagcao das TIC pelos

cidadaos;
. Facilitar o acesso s TIC a cidadaos com necessidades especiais.

Como se trata de um espago aberto ao publico torna-se necessdrio elaborar um
regulamento que vise assegurar e disciplinar o Espaco Intermet de Gois, fixando regras de

funcionamento que tém de ser respeitadas pelos utilizadores.

O presente Regulomento tem como legislag@o habilitante, o arfigo 241.° da
Constituicao da Republica Portuguesa e a alinea j), do n° 1, a dlinea f) do n.® 2 e a dlinea a)
do n.? 7, do arfigo 64.° da Lei n.° 169/99 com as alterages introduzidas pela Lei n.® 5-A/2002,

de |1 de Janeiro,
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REGULAMENTO INTERNO DO ESPACO INTERNET DO MUNICIPIO DE
GOIS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Ambito de aplicacéo
1. O presente regulomento inferno desting-se a definir as condigdes de funcionamento e

utilizagdo do “"Espaco Internet de Gdis", adianie abreviadamente designado por EIG.

2. O BEG é um espaco publico de acesso gratuito & Intemet e ds novas Tecnologias de

Informagdo e das Comunicagdes (TIC).

Artigo 2.°
Gestdo do Espaco de Internet
E do competéncia da Camara Municipal de Goéis a gestdo e manutengdo das
instalogdes do EIG, designadamente, a gestdo e manutengdo dos equipamentos, recursos

humanos, bem como a organizagdo e promogdo de actividades.

Artigo 3.°
Objectivo e caracterizagdo do Espago de Internet
1. O BEIG é um espaco publico de acesso gratuito as TIC, em especial o acesso 4 Internet,
tendo como finalidade primordial a fomiliarizacde dos|as) cidoddos(ds) com esias novas

tecnologias, visando a construgcdo de uma sociedade mais aberia,

2. E contemplada uma vertente pedagdgica, através de accdes de formacdo especificas e
de sensibilizacao, visando o aproveitomento, a uliizacGo e o apropriagdo das TIC pelo

cidadao.

Artigo 4.°

Postos de acesso
1. Sem prejuizo de eventuais Glterut;t'jm e adaptactes necessarias, neste espago funcionam
sete postos de acesso, sendo um deles devidamente adaptodo a pessoos portadoras de

deficiéncia motora, auditiva e visual,
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2. NGo deverd haver mais do que um(a) ufilizador|{a) por posto de acesso.

Artigo 5.°
Localizacdo e Hordrio de Funcionamento

1. O EIG situa-se na Encosta da Seara, na Av. Eng.® Augusto Nogueira Pereira, em Gais.
2. O EIG funciona de Segunda-feira a Sdbado.
3. O Hordrio de funcionamento & o seguinte:
.Segundas-feiras e Sabados - das 14h: as 20h;
.Tercas-feiras a Sextas-feiras - das 10h as 22h;
-Encerra aos Domingos e feriados.
4. O hordrio definido no ndmero anterior pode ser alterado, pontualmente, por despacho do
Presidente da Camara Municipal, de acordo com as actividades a desenvolver, sendo

agfixado o respectivo aviso de alteracao.

5. Por deliberag@o da Camara Municipal de Gais, e caso se justifique, pode ser alterado o

hordrio de funcionamento com cardcter definitivo, o qual seré amplamente divulgado.

6. O EIG dispde de um(a) menitor(a) para apoio técnico aold) ulilizador(a), a quem cabe a

gestao do tempo disponivel por utilizag@o, em fungdo do nimero de utilizadores|as) presentes.

Artigo 6.0
Acesso
1. O acesso ao EIG & gratuito e permitido a todos(as) os(as) cidad@os(as) maiores de doze

anos de idade, sem prejuizo do disposto nos artigos 8.° e 13.° do presente Regulamento.

2. Os(as) menores de doze anos podem usufruir dos servicos desde que acompanhados|as)

por adultos ou, em alternativa, crientados|as) pelo monitor do EIG.

Artigo 7.°
Permanéncia e utilizacao
1. Para poder usufruir dos eqguipamentos e servicos existentes e disponibilizados pelo EIG, os|as)

potenciais inferessados(as) deverdo proceder a um registo junto do(a) monitor|a).
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a) Idenfificar-se com um documento vdlido que tenha idenfificagao fotogréfica

2. Para realizar o regisio & necessdrio:

[bilhete de idenfidode, cartdo de cidadao, passaporte, corta de condugdo, cartdo jovem,
cartdo de estudante ou outro documento de identificagdo idoneo dola) fitular da

informacaoc);

b) Serd, depois atiibuido um nimero de identificacao de utilizador(a) de EIG, sendo,
posteriormente, facultado um cart@o proprio onde constard essa infermacgado.
c) Os{as) utilizadores(as), sempre que recorram ao EIG, devemn fazer acompanhar-se

por esse cart@o de identificacdo,

3. Cada utilizader(a) tem direito o usar um terminal de acesso & Internet por um periodo de

frinta minutos, podendo esse periodo ser prolongado na auséncia de lista de espera.

4. Caso exista uma lista de espera de utilizacaéo do EIG, os(as) viilizadores{as) que ainda nao
tenham utilizado o EIG nesse dia fer@o pricridade sobre ufilizadores(as) que ja o tenham feito

nesse mesmo dia.

5. Poderaoe ter pricridade de acesso aos terminais da Intemﬂ: estudantes, professores{as),
investigadoresfas) e oufras pessoos que comprovadamente manifestem urgéncia na
execugcdo de consultas ou pesquisas, principalmente, guando tal se destine a trabalhos
académicos/profissionais, competindo exclusivamente ao(a) monitor(a) determinar o grau de

validade dessa prioridade, fixando o tempo de utilizac@o para o efeito.

6. Num dos postos devidamente adaptodo, da-se prioridade a cidadaos(@s) com

necessidades especiais.

7. E admitida a inscrica@o de grupos organizados, promovida por pessoas colectivas, entidades
ou organismos, mediante pedido prévic com a antecedéncia minima de cinco dias,
autorizada pelo Presidente da Cémara ou pelofa) Coordenador(a) do EIG. Nestes casos,

podem ser ulilizados até seis postos de acesso durante um periodo maximo de trés horas,

8. E permitida a marcagdo prévia para ulilizar um ponto de acesso a Internet (dia e hora),
sendo inclusivamente possivel acordar, previamente, com o(a) monitor(a) a prestagao de
auxiio na resoluc@o de quaisquer problemas/dividas de cardcter informdatico e/ou

cibemético,
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Artigo 8.7
Condicdes de utilizagdo
1. A uviilizacdo de unidades de armazenamento de informacao [disquetes, CD-ROM, DVD, Pen,

MF3, etc.) carece de autorizacdo dola) monitor(a).

2. A utilizagcGo das impressoras e scanner estd sujeita a autorizagcdo prévia dofa) menitor(a), a
quem compete gerr os recursos em fungdo da disponibilidade, relevancia e razoabilidade dos
pedidos. .
3. Para efeitos do numero anterior considera-se que cada utilizador(a) tem dirgito a trés

impressdes gratuitas em folhas A4, a preto ou a cores, por cada dia de utilizagao.

4. O prego das impressées a pagar (o parfir da quarta impressao, inclusive) pelos|as)
utilizaderes(os] € o constante do tabela anexa ao Regulamento Geral de Taxas e Outras
Receitas Municipais

remete pdra a tabelo dfixado pela Camara Municipal de Gdis, atendendo aos custos
efectivos, sendo obrigatéria a emissdo do respective documento comprovativo do

pagamento.

5. O download de ficheiros, a criag@o de postaos e a gravagdo de conteddos nos
computadores do EIG carecem de autorizagcdo dofa) monitor{a). Caso sejam autorizados,

deverdo ser eliminados pelo(a) utilizador(a) no final da respectiva utilizagdo.

& A fim de prevenir qualquer prejuizo para o EIG, designadamente para salvaguardar o
equipamento informatico e softwares instalades, o(a) monitor(a) poderd interomper a sessao

de um determinado ponto de acesso @ Internet.

Artigo 9.°
Direitos dos(as) ulilizadores(as)

1. Os(as) ulilizadores(as) t&m direito a:
a) Prestac@o de apoio técnico e orientacdo de referéncia, quer na ufilizacdo dos

servigos, guer no acesso aos instrumentos de trabalho e de consulta desses mesmos

Servicos;
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b) Utilizagcao gratuita de todos os servigos informaticos, cibernéticos e digitais, mediante
marcagdo prévia efou consulta imediata, sem prejuizo do disposto no n. 4, do artigo
a8.%

c) Serem fratados(as) com respeitc e devida coreccdo por parte de qualquer
elemento ligado ao EIG;

d) Apresentar crificas, sugestdes ou reclomagdes relativas a qualquer matéria do
regime de funcionamento do EIG junto dola) monitor(a), as quais deverGo ser

documentadas nos livros de sugestdes e reclamagdes existentes no espaco;

e) Serem informados(as) regularmente de possiveis alteracbes ao funcionamento

anteriormente previsto;

f) Terem acesso e usufruir de todos os servicos e equipamentos do EIG, dentro dos

horarios e condigdes pré-estabelecidas;

g) Navegar livremente assim como proceder a qualquer tipo de operagdo cibernética,

desde que essa operagdo ndo infrinja a legalidade e a éfica;

h) Beneficiar da utilizagcGo das instalacées sanitarias (adaptadas para cidadaos|as)

com necessidades especiais) e de todo o equipamento existente no EIG;

2. Osfas) ulilizadores{as) poder@o redlizar trabalhos académicos, profissionais ou de lazer,

desde que sejam respeitadas as normas de utilizacdo constantes no presente Regulamento.

3. E permitido aos(as) utilizadores(as) usarem aplicagcdes de conversagdo em tempo real
(chaots). No entanto, os|as) respectivos(as) utilizadores(as) serGo solicitados{as) a ceder o seu
ponto de acesso @ Internel, sempre que outrola) utilizador(a) necessite de pesquisar
informagdo e ndo existam outros computadores disponiveis, sem prejuizo do disposto no n.® 3

do artigo 7.2,
4. Os|as) utilizadores|as) poderdo consultar e utilizar o seu e-mail pessoal.
Artigo 10.°
Deveres dos(as) utilizadores(as)
1. Cs{as) utilizadores|as) devem:

a) Respeitar as normas constantes do presente Regulamento;
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c) Pedir auxilio aos(as) monitores(as) sempre que surjom dividas e necessitem de apoio

b} Zelar pelo material;

para a resclugdo dos seus problemaos;

d} Manter o maximo de siléncio, de forma a ndo perturbar o normal funcionamento do
EIG;

h) Abster-se de instalar fodo e qualquer software efou hardware informatico nos

equipamentos disponibilizados pelo EIG:

i) Avisar e prevenir o{a) Coordenador(a) do EIG caso suria alguma anormalidade nos

servigos prestados.
2, Nao serd permitida a permanéncia dos(as) utilizadores|as) gue ndo cumpram o disposto no
nomero anterior.
Artigo 11.°
Deveres dos(as) monitores(as) do EIG
1. Compete aos|as) monitores|as):
a) Respeitar os hordrios de funcionamento:

b) Zelar pelo material:

c) Auxiliar e opoiar todos(as) os{as) utilizadores(as) de modo a contribuir para o

aprendizagem das novas tecnologias de informagao e das comunicacdes;
d) Tratar com respeito os(as) ulilizadores(as) e potenciais utilizadores(as) do EIG;

e} Dinamizar o EIG, designadamente, divulgar o espaco. criar condigdes propicias ao

tfrabalho, erganizar sessdes de esclarecimento e ensino & populacao;
f) Respeitar e fazer cumprir as regras constantes do presente Regulamento;

gl Dar conhecimenic imedioto de qualquer situacdo andmala e identificar

responsaveis por eventuais prejuizos.
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Artigo 12.°

Disposicées proibitivas e sancionatérias

1. E expressamente proibido:
a) Ainstalagao e ulilizacao de qualquer software e dados "piratas";

b) A alteragdo, ou fentafiva de alteracdo, de configuragdes do sistema efou das

respectivas aplicacoes;
c) Fazer downloads, excepto nos termos don.® 5 do artigo 8.%;

d) Aceder e incentivar a consulta de conleldos de naltureza pornografica, viclenta,
xendfoba, racista, de discriminagdo racial, religiosa, social, ou que firam qualguer outro

valor protegido pelo arfigo 13.° da Constituic@o da Republica Portuguesa;

e) Exibir, arquivar, guardar, distribuir, editar ou gravar material relacionado com os
conteddos expostos na alinea anterior, recorendo & rede ou recursos informaticos do
EiG;

f] A utilizag@o da Internet para qualquer fim ilicito:

g)] A uliizacdo deliberadamente deficiente ou lesiva do bom funcionamento dos

sisternas, equipamentos e softwares instalados:

h) Usar a tecnologia de acesso & Internet do EIG para propagar deliberadamente virus,

(LI}

"worms”, "cavalos de Tréia" ou caodigos informdaticos maliciosos:

i) Comer, beber ou fumar no espaco;

il A entrada de animais.
2. A ufilizagcéo de quaisquer recursos do EIG para actividades ilegais, ou com desrespeito
pelo disposto nas alineas do numero anterior, € motivo para a instauracéo de processo de
inquérito & consequentemente decis@io de suspensGo de acesso ao EIG, durante um
periodo de um a doze meses, conforme a gravidade do aclo e a existéncia ou nao de

daolo, sem prejuizo dos procedimentos legais que couberem face a situac@o em concrefo.

3. Aold) infractor(a) seréd sempre dada a oporfunidade de audiéncia prévia & tomada

desia decisdo.
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4. £ competente para decidir nesta matéria o Presidente da Camara Municipal de Gdis.

5. Sempre que os actos praticados pelofa) infractor(a) impliqguem avarias ou danos, todos
os custos decorrentes da respectiva reparag@o ou substituicgo ser@o imputados a pessoq

responsavel pelos aclos pratficadaos.

Artigo 13.°
Reserva de admiss@o e ulilizacao
O Municipio de Géis, enquanto coordenador do EIG, pDGE{:& ndo autorizar a permanéncia nos
instalagdes de ulilizadores(as) que desrespeitem as normas de ufilizacGo constantes deste
Regulamento, e que perturbem o normal desenrolar das actividades e dos servicos inerentes a

este espaco.

Artigo 14.°
Interpretacdo e omissao
1. Em tudo o que ndo estiver disposto no presente Regulamento, aplica-se a legislacao em

vigor.

2. A resolucGo de quaisquer situagdes ou o esclarecimento de duividas decorentes de
interpretacdo ou omissdo do presente Regulamenio estard no émbito das competéncias do

Presidente do Municipio de Gdis.
Artigo 15.°

Entrada em vigor

O presente Regulamento enfra em vigor na data da sua publicagao.
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